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Abstract : This study aims to determine the effect of the use of Instagram social media on
buying interest in the Ayucitra By Monokrom Jombang Store. The population in this
study is the Ayucitra By Monochrom Store consumer with a sample in the Ayucitra By
Monochrom Store consumer that uses Instagram and has made at least two purchases
totaling 67 respondents. This research is a quantitative study with data collection
methods using questionnaires and interview sheets. For data analysis techniques using
simple linear regression analysis method. The dependent variable (Y) of this study is
consumer buying interest, and for the independent variable (X) is Instagram'’s social
media. Based on the results of the F test shows the resulting linear regression equation
is Y = 23.085 + 0.798 X. The results of the simple linear regression analysis test
indicate that there is a significant and positive influence in the use of Instagram social
media on consumer buying interest.

Keywords: Instagram Social Media, Consumer Buy Interest

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian kartu Indosat Ooredoo (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi Angkatan 2016). Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Pendidikan Ekonomi angkatan 2016 kelas A, B, dan C yang menggunakan kartu IM3
Indosat Ooredoo pada pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
teknik Quota Sampling. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan variabel
dependen (Y) dari penelitian ini adalah keputusan pembelian, dan variabel independen
(X) adalah kualitas produk dan harga. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
dilakukan dengan cara menyebar kuisioner/angket kepada 67 responden yang
menggunakaan kartu IM3 Indosat Ooredoo. Teknik analisis data yang digunakan adalah
dengan teknik regresi linier berganda. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan persamaan
regresi linier yang dihasilkan adalah Y = 1.970 + 0.298 X1 + 0 .689 X2. Hasil dari uji
analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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A. PENDAHULUAN
Seiring dengan perkembangan

ekonomi  di  Indonesia, banyak
bermunculan  industri-industri  dan
perusahaan-perusahaan baru,
diantaranya adalah industri dibidang
teknologi  komunikasi.  Dibidang
teknologi komunikasi Indonesia, dari
sisi  jumlah  pengguna terdapat
peningkatan yang cukup berarti dari
tahun ke tahun, (www.bps.go.id). Hal
ini akan berdampak terhadap bisnis
operator selular yang dari tahun ke
tahun juga mengalami peningkatan.
Selain itu didukung pula dengan
hadirnya telepon selular murah yang
mampu dijangkau berbagai lapisan
masyarakat hingga bisnis operator
selularpun  makin  menjamur  di
Indonesia. Persaingan antar operator
seluler  dalam mempertahankan
pelanggan dan menarik konsumen
baru merupakan satu keuntungan bagi

masyarakat.
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Agar dapat mempertahankan
dan menarik konsumen, salah satu hal
yang harus diperhatikan adalah
kualitas produk. Kotler dan Armstrong
(2008:347) menyatakan bahwa
“kualitas produk adalah kemampuan
suatu produk untuk melakukan fungsi-
fungsinya yang meliputi daya tahan,
keandalan, ketepatan, kemudahan
operasi dan perbaikan serta atribut
lainnya.” Bila suatu produk telah ua:ll-.lal.
menjalankan fungsi-fungsinya dapat
dikatakan sebagai produk yang
memiliki kualitas yang baik. Konsep
produk menyatakan bahwa konsumen
akan menawarkan fitur-fitur paling
bermutu, berprestasi, atau inovatif.
Oleh karena itu perusahaan berusaha
memfokuskan pada kualitas produk
dan  membandingkannya  dengan
produk  yang  ditawarkan  oleh
perusahaan pesaing.

Penelitian Nela Evelina (2012)

yang berjudul “Pengaruh citra merek,




kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian kartu
perdana TelkomFlexi. Berdasarkan
hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa : (a) citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian kartu perdana
TelkomFlexi, (b) terdapat pengaruh
positif dan signifikan pada variabel
kualitas produk, (c) terdapat pengaruh
positif dan signifikan pada variabel
harga, (d) terdapat pengaruh positif
dan signifikan pada variabel promosi
terhadap keputusan pembelian kartu
perdana TelkomFlexi.

Perkembangan teknologi
telekomunikasi  yang  pesat  di
Indonesia  menyebabkan  tingkat
persaingan yang cukup tinggi. Ada
enam operator seluler di Indonesia,
salah satunya adalah Indosat Ooredoo.
Berdasarkan hasil wawancara dengan
10 mahasiswa prodi Pendidikan
Ekonomi, 7 dari 10 mahasiswa
tersebut menggunakan produk kartu

IM3  Indosat Ooredoo. Indosat
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Ooredoo memiliki tiga produk kartu,
yaitu: IM3, Mentari, dan Matrix.
Alasan mereka memilih produk kartu
IM3  Indosat Ooredoo  karena
keunggulan-keunggulannya
dibandingkan produk telepon seluler
lainnya, antara lain tarifnya yang
sedikit lebih murah dibandingkan
dengan produk operator seluler lain,
sisa kuota dapat digunakan, layanan
free streaming, adanya aplikasi
myIM3 dapat membantu mengontrol
layanan Indosat Ooredoo dan jaringan
4G terbaik di Indonesia saat ini.

Lidya Mongi (2014),
melakukan penelitian berjudul kualitas
produk, strategi promosi dan harga
pengaruhnya terhadap  keputusan
pembelian kartu Simpati Telkomsel di
kota ~Manado. Hasil penelitian
menunjukan terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara variabel
kualitas produk, strategi promosi, dan
harga terhadap keputusan pembelian
Kartu Simpati Telkomsel di kota

Manado. Harga merupakan variabel
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yang dominan pengaruhya terhadap
keputusan  pembelian  konsumen

terhadap produk kartu Simpati.

Berdasarkan uraian di atas, maka
peneliti melakukan suatu penelitian
dengan judul : “Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Kartu
Indosat Ooredoo (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Ekonomi  Angkatan

2016)”

B. KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori Kualitas Produk

1. Pengertian Kualitas

Salah satu keunggulan
dalam  persaingan ini adalah
kualitas produk yang dapat
memenuhi keinginan konsumen.
Bila tidak sesuai  dengan
spesifikasi maka produk akan
ditolak. Sekalipun produk tersebut
masih dalam batas toleransi yang
telah ditentukan maka produk

tersebut sebaiknya perlu menjadi
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catatan untuk menghindari
terjadinya kesalahan yang lebih
besar diwaktu yang akan datang.
Demikian juga konsumen dalam
membeli suatu produk, konsumen
selalu berharap agar barang yang
dibelinya  dapat memuaskan
segala keinginan dan
kebutuhannya. Untuk itu
perusahaan harus dapat
memahami keinginan konsumen,
sehingga  perusahaan dapat
menciptakan produk yang sesuai
dengan harapan konsumen.

Kualitas produk yang baik
merupakan harapan konsumen
yang harus dipenuhi  oleh
perusahaan,  karena  kualitas
produk yang baik merupakan
kunci perkembangan
produktivitas perusahaan.

Berikut  ini  beberapa
pengertian kualitas menurut para
ahli, menurut Kotler (2009:49)
kualitas adalah “seluruh ciri serta

sifat suatu produk atau pelayanan
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2.

yang berpengaruh pada
kemampuan untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau
yang tersirat”. Sedangkan
menurut  Tjiptono  (2008:298)
kualitas merupakan perpaduan
antara sifat dan karakteristik yang
menentukan sejauh mana dapat
memenuhi prasyarat kebutuhan
pelanggan atau menilai sampai
seberapa  jauh sifat  dan
karakteristik ~ itu  memenuhi
kebutuhannya.

Dari  beberapa definisi
diatas maka dapat disimpulkan
bahwa kualitas adalah tingkat baik
buruknya suatu produk barang
atau jasa dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.

Pengertian Produk

Dalam
mengembangkan sebuah prodak
untuk mencapai target pasar
yang di inginkan, sebuah
perusahaan  harus  memulai

dengan produk atau jasa yang
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dirancang untuk memuaskan
keinginan konsumen. Maka dari
itu perusahaan harus berusaha
mengambil hati para konsumen
untuk memperlancar jalannya
produksi. Konsumen biasanya
menginginkan produknya dapat
membuat hati para konsumen
terpuaskan dan  mempunyai
kualitas produk yang baik.
Menurut  Kotler dan
Amstrong (2010:253),
Mendefinisikan bahwa Produk
adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk
mendapatkan perhatian, dibeli,
digunakan atau dikonsumsi yang
dapat memuaskan keinginan dan
kebutuhan.  Produk  meliputi
objek secara fisik, jasa, orang,
tempat, organisasi, dan ide.
Produk diperlukan untuk
mempertemukan hasil
perusahaan dengan permintaan
yang ada agar produk yang

diperlukan  oleh  konsumen
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memberikan  kepuasan pada
konsumen dan sekaligus
menguntungkan perusahaan.
Produk  (product)  menurut
Kotler (2009) adalah segala
sesuatu yang dapat ditawarkan
di pasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli, digunakan,
atau dikonsumsi yang dapat
memuaskan  keinginan  atau
kebutuhan. Selain itu produk
dapat pula didefinisikan sebagai
persepsi konsumen yang
dijabarkan oleh produsen
melalui hasil produksinya.

Berdasarkan beberapa
definisi diatas, maka produk
didefinisikan  sebagai segala
sesuatu yang nyata dan dapat
ditawarkan di pasar untuk
memuaskan  kebutuhan  dan
keinginan konsumen yang terdiri
dari barang fisik, jasa, tempat,
dll.

Kualitas Produk
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Kualitas Produk Salah satu
keunggulan dalam persaingan ini,
yaitu kualitas produk yang dapat
memenuhi keinginan konsumen. Bila
tidak sesuai dengan spesifikasi maka
produk akan ditolak. Sekalipun
produk tersebut masih dalam batas
toleransi yang telah ditentukan maka
produk tersebut sebaiknya perlu
menjadi catatan untuk menghindari
terjadinya kesalahan yang lebih besar
diwaktu yang akan datang. Demikian
juga konsumen dalam membeli suatu
produk konsumen selalu berharap agar
barang yang dibelinya  dapat
memuaskan segala keinginan dan
kebutuhannya. Untuk itu perusahaan
harus dapat memahami keinginan
konsumen, sehingga perusahaan dapat
menciptakan produk yang sesuai
dengan harapan konsumen. Kualitas
produk yang baik merupakan harapan
konsumen yang harus dipenuhi oleh
perusahaan, karena kualitas produk
yang  baik  merupakan  kunci

perkembangan produktivitas
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perusahaan yang dapat bersaing di

pasar.

. METODE PENELITIAN

Rancangan penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan penelitian
eksplanasi(explanatory research)
adalah penelitian yang menjelaskan
hubungan antara variabel-variabel
penelitian melalui pengujian hipotesis,
dengan menggunakan skala likert,
metode pengumpulan data dengan
cara memberikan kuisioner, dan
menggunakan metode pendekatan
statistik kuantitatif dengan
menggunakan uji  regresi linier
berganda dengan bantuan program
SPSS 16 yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan,  menyusun,  dan
menganalisis data yang ada dalam
bentuk angka dengan tujuan untuk
menggambarkan dan menyimpulkan
hasil penelitian tentang pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian kartu

indosatooredoo.
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Pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian kartu
Indosat Ooredoo dalam hal ini
variabel bebas (X) adalah kualitas
produk dan harga, sedangkan untuk
variabel terikat (YY) adalah keputusan
pembelian. Variabel dalam penelitian
ini di bedakan menjadi 3 macam,
yaitu:

Variabel Bebas (Variable

Independen): dalam penelitian ini

variabel bebas yang dimaksud

peneliti adalah Kualitas Produk

(X1), Harga (X2).

Indikator Kualitas Produk (X1) :

1. Kinerja

2. Ciri-ciri/keistimewaan

tambahan

3. Kesesuaian dengan spesifikasi

Indikator Kualitas Produk (X2):

1. Keterjangkauan harga

2. Kesesuaian harga dengan

kualitas produk
3. Harga mempengaruhi daya

beli konsumen
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Variabel Terikat (Variable

Dependen) : Dalam penelitian ini

variabel terikat yang dimaksud

peneliti adalah Keputusan

Pembelian ().

Indikator Keputusan Pembelian

(Y):

1. Mencari informasi terhadap
produk

2. Melakukan pembelian

3. Merekomendasikan  kepada
orang lain

Data populasi mahasiswa
pendidikan Ekonomi STKIP PGRI

Jombang juga bisa dilihat dalam

bentuk diagram pie sebagai berikut:

POPULASI MAHASISWA PENDIDIKAN

EKONOMI ANGKATAAN 2016

Berdasarkan tabel di atas,

dapat diketahui populasi dalam
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penelitian  ini  berjumlah 67
mahasiswa yaitu sebesar 50%.
Menurut Sugiyono
(2002:112)  apabila  subjeknya
kurang dari 100, maka lebih baik
diambil semua sehingga
penelitiannya merupakan penelitian
populasi. Berdasarkan teori tersebut
maka peneliti menggunakan sampel
penelitian sebesar 67 responden.
Jadi setelah jumlah sampel

ditetapkan  selanjutnya  dapat
diambil untuk penelitian
menggunakan teknik pengambilan
sampel.  Teknik  pengambilan
sampel yang digunakan dalam
penelitian ini yaituQuota
Sample/Kuota ~ Sampel,  yaitu
pengambilan teknik sampling yang
didasari pada jumlah yang sudah
ditentukan.

HASIL PENELITIAN

Ananlisis Data

Uji Hipotesis

Berdasarkan analisis dengan program

SPSS 16.0 for Windows diperoleh
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hasil regresi linier berganda pada tabel

berikut:
Tabel 4.8
Uji T (Parsial)
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients | Coefficients
Std.
Model B Error Beta T Sig.
1 (Const |4 g70| 2503 0.760| 0.450)
ant)
KUAL
ITAS
PROD | 0.298| 0.125 0.213| 2.386( 0.020]
UK
(X1)
HARG
A (X2) 0.689 0.095 0.647| 7.252 0.000l
a. Dependent Variable:
KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Y)
Hasil pengujian statistik

dengan SPSS pada variabel kualitas
produk (X1) diperoleh nilai t hitung
= 2.386 dengan nilai Sig = 0,020
<0,05 jadi Ho ditolak dan H1 yang
berbunyi

ada pengaruh kualitas

produk terhadap keputusan
pembelian kartu Indosat Ooredoo.
Pada variabel Harga (X2) diperoleh
nilai t hitung = 7.252 dengan nilai
Sig = 0,000 <0,05 jadi Ho ditolak
H2 ada

dan pengaruh harga

terhadap  keputusan  pembelian

kartu Indosat Ooredoo diterima.

Tabel 4.9
Uji F (Simultan)

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares | Df | Square F Sig.
-Regressi| g4 51 2| 295.025| *34|0.0007
on 6
Fes'd“a 434397 64| 6.787
Total |1024.448] 66

a. Predictors: (Constant), HARGA
(X2), KUALITAS PRODUK (X1)

b. Dependent Variable:
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Pada tabel Anova diperoleh
nilai F = 43.466 dengan nilai Sig =
0,000<0,05 jadi Ho ditolak dan H3
ada pengaruh kualitas produk (X1)
dan harga (X2) secara simultan
terhadap keputusan pembelian (Y)
pada kartu Indosat Ooredoo
diterima. Maka dapat disimpulkan
bahwa variabel kualitas produk

(X1) dan harga (X2) secara

simultan  terhadap keputusan
pembelian (Y) pada kartu Indosat

Ooredoo diterima.

STKIP PGRI Jombang 2019
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2. Koefisien determinasi (R? )

Dalam penelitian ini uji
R? digunakan untuk mengetahui
besarnya  presentase  pengaruh
variabel independen vyaitu, kualitas
produk (X1) dan harga (X2)
variabel

terhadap dpenden

keputusan  pembelian  (Y).Uji
R? dalam penelitian ini dilakukan
dengan bantuan program SPSS 16.
Adapun hasil dari uji R? dapat
diketahui  dari  tabel = Model
Summary tepatnya pada kolom R

Square.

Tabel 4.10
Uji Koefisien Determinasi R?

Model Summary®

Std. | Dur

R Error of | bin-

Mod Squar |Adjusted| the [Wat

el R e |R Square|Estimate| son
1

0.759 o 576| 0563 260512

a. Predictors: (Constant), HARGA,
KUALITAS PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Berdasarkan  tabel 4.10
diatas didapatkan nilai Adjusted R
Square sebesar 0,576. Hasil

tersebut berarti kontribusi dari
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kedua variabel bebas yaitu kualitas
produk (X1) dan harga (X2) yang
disertakan dalam persamaan regresi
terhadap variabel terikat yaitu
keputusan pembelian (Y) adalah
sebesar 57.6% sedangkan sisanya
42,4% depanguruhi oleh variabel

lainnya.

E. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian
tentang pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian
kartu Indosat ooredoo dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh kualitas produk

(X1) terhadap keputusan pembelian

(Y) kartu Indosat Ooreodoo.

2. Terdapat pengaruh harga (X2)

terhadap keputusan pembelian (Y)
kartu Indosat Ooredoo.
Kualitas produk (X1) dan harga (X2)
berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan

pembelian  (Y) Kkartu

Indosat Ooredoo.
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F. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian,
pembahasan, dan kesimpulan yang
telah diperoleh, saran yang dapat
disampaikan antara lain:
1. Bagi Perusahaan
Bagi  perusahaan Indosat
Ooredoo agar perusahaan
memperhatikan kualitas
produk sehingga bisa
meningkatkan keputusan
pembelian.

2. Produk IM3 Indosat Ooredoo
harus mampu memperbaiki
kesesuaian spesifikasi dengan
kualitasnya dan harga yang
sesuai dengan kualitasnya.
Dalam hal ini produk yang
ditawarkan sebaiknya lebih
ditingkan lagi  kesesuaian
dengan spesifikasi
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